
B E E R U  ·  推拿馆管理系统

排钟、接预约、对账、留住老客，
一部手机管好一家店。
BEERU 是照着新加坡真实门店每天遇到的事一点点开发出来的：排钟、接预约、下工收

钱、留住老客。下面用一家店的一天，讲清楚它到底帮你做了什么，后面附上每个岗位

的使用手册。

推拿馆 养生馆 / TCM 足疗店 中 · 英 · 越 三语
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这些事，你店里是不是天天在发生？

轮到谁，说不清

柜台凭记性排钟，师傅觉得不公平，私下有意

见。

晚上的 WhatsApp 没人回

客人十一点问还有没有位，等不到回复，就约

了别家。

月底对账靠本子

谁做了几个钟、收了多少、哪笔是会员卡扣

的，算工资要一个晚上。

老客人全靠师傅记

来了几次、上次哪里痛、喜欢多大力，师傅一

走，这些也跟着走了。

人不在店里，心里没底

今天做了多少、谁在忙谁在闲、有没有钱没入

账，打电话问才知道。
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一家店的一天，BEERU 在做什么
员工不用学新东西，都是在手机上点按钮。师傅、柜台、老板，每个人只看到自己那几个按钮。

10:00

开门

师傅打卡，轮钟自动排好

师傅到店在手机上点「上班」。今天的轮钟顺序按昨天做的钟数排好，做得少的排前

面，休息的人自动跳过。谁都看得到，没人再争。

10:30

客人进门

柜台点「下一个」，系统派钟

轮到谁系统算好，师傅手机锁屏也会响，还有语音提醒。正在做钟的跳过；快到预约时

间的师傅先不派，免得预约的客人到了没人。客人要男师傅、女师傅、修脚，点一下就

挑对人。没人空的时候，客人先排队，系统告诉你最快几点有人。



全天

24/7

WhatsApp 上的预约，AI 帮你接

用你店里现在的 WhatsApp 号接入，原来的手机照常能用。客人说一句「16号 今晚8

点 60分钟」，AI 查好那位师傅有没有空，直接约好，写进预约表。不想打字的客人，

点按钮选日期、师傅、时间也行。中文、英文、越南话都听得懂。半夜也有人回。

你好

陈小姐,您好!这里是 PINE & BAMBOO

WELLNESS 预约助理😊 想做什么直接点

下面,或者打字告诉我「谁 + 哪天 + 几

点」,我马上帮您安排。

📅 我要预约 Book

📋 查看消费 My visits

💰 价格与项目 Prices

16号 今晚8点 60分钟

✅ 已为您约好

今晚 20:00 · 16号 · 60 分钟

到时见 🙏

示意图,实际文字按你店的设置显示

12:00

下钟收钱

师傅点「下工」，钱自动进账

师傅下钟时填金额、选付款方式，柜台审核一下就进当天收入。会员卡扣款自动扣余额

或次数。晚上不用对本子：每日工作表一人一块，做了几个钟、收了多少，柜台对完点

「核账」打个勾。



12:05

客人离店

留个号码，客人马上收到消费回执

柜台问一句「您用 WhatsApp 吗？」，留下号码。客人手机上马上收到：这次做了什

么、第几次来、集点卡集到几格。客人以后自己发「消费」或者点「查看消费」，随时

能查。

PINE & BAMBOO WELLNESS

感谢今天光临 🙏

🧾 本次消费

身体按摩 · 80 分钟 · 42号技师

$45

📊 这是您第 1 次光临 · 累计 $45

🎫 集点卡 1 / 10

🟡⚪⚪⚪⚪⚪⚪⚪⚪⚪

🎁 再来 9 次集满,第 11 次享 5 折

集点卡：满几次、第几次打几折，你在后

台自己定。系统自动数，自动算优惠，柜

台不用拿笔划。

会员储值：充值、次卡、每次扣款都有记

录。余额不多时，回执里顺便提醒一句可

以充值。

14:00

之后

师傅写几句，客人收到一份调理小结

师傅用自己的话写几句（哪里紧、怎么做的、回家注意什么），也可以直接说话转文

字。AI 整理成客人看得懂的小结，师傅确认了才发出去。客人的情况自动记进档案，

下次来之前，师傅手机上先看 10 秒提要：上次重点、喜欢的力度、今天该问什么。



随时

WhatsApp

客人发 WhatsApp，师傅在 App 里直接回

客人回到家，在店里的 WhatsApp 上发一句「肩膀还有点紧，明天能再约你吗」，消息

马上转到那位师傅 App 的「会话」里，师傅直接回，像平时聊 WhatsApp 一样。客人

看到的始终是店里的号码，师傅不用给私人号，客人也就留在店里。柜台和老板看得到

每一段对话；聊完一段时间自动收起，客人再来信就自动重新打开。

16:00

空档时

该回来的老客，系统帮你列出来

每位客人来店的间隔系统都记着。过了平时该来的日子还没约的，排成一张「该回访」

清单，最久没来的排最前，点一下就发 WhatsApp 请他回来。约了下次的自动从清单

里消失。
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每个人手机上看到的

💆 师傅

派钟来了锁屏也响，带语音

上班、下工、加时，点一下

自己今天和这个月做了多少，随时看

写调理小结，看客人提要

申请休息，看公司规定

🧾 柜台

派钟、排队、指定师傅

预约月历：谁哪天几点有约，一眼看清

审核收款，每日工作表核账

留号、查客人档案、会员充值扣款

该回访清单，一键提醒

👔 老板

看板 30 秒更新：今天收入、谁在忙

每日日报 + 每周经营周报

技师排行、时段分析、工资表

店铺设置：价格、集点规则、提醒

多家店一个账号切换

iPhone、安卓都有 App，电脑用网页版；不想装 App 的，用 Telegram 机器人一样能干活。

23:59

打烊

老板手机收到今天的账

每天清账前，老板收到一张日报：今天收了多少、和上周同一天比多还是少、现金和电

子付款各多少、会员充值多少、谁做得最多。下面单独列出要处理的事：哪笔钱还没审

批、哪位师傅忘了下班、哪个客人在 WhatsApp 等了太久没人回。没问题的那天，就

一行绿色「今天无异常」。每周一另外有一份经营周报，附三条这周就能做的建议。

🏮 PINE & BAMBOO WELLNESS

📊 今日营收 · 10/20 周二

💰 $2,860 ↑12% 比上周二

🧾 52 单 · 客单 $55

⚠️ 需要处理 2 项

• 2 笔收款未审批($110)

• 1 位技师未点下班

示意数据
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门店看板：电脑一开，全店看清楚
网页版看板，老板和店长用电脑或平板打开，30 秒自动刷新。分三层：现在店里在发生什么、这个月做得怎么样、会员留

不留得住。不需要的板块可以隐藏；还能按日期区间查询、导出表格、生成只读链接发给合伙人看。下面是真实看板的截

图，数字是示范数据。

技师时间使用率

每位师傅今天在店多久、真正做钟多久、使用率多少。谁排得太满、

谁老是空着，排班不再靠感觉。

趋势与预测

每个月的营收，今年和去年并排比。按这个月目前的进度，算出月底

大概能做到多少。

忙闲热力图

近 60 天，星期几、几点钟有多少单，颜色越深越忙。忙的钟点多排

人，闲的钟点少排人或者推个时段优惠。

预约转化漏斗

网上来的预约：提交了多少、师傅确认多少、最后到店多少。确认

率、被拒率、爽约率都算好了，哪一步在漏客一看就知道。

SEO 访客统计

你店的预约网站每天多少人看、从 Google 还是 Instagram 来、用手

机还是电脑、看了哪几页。广告和 SEO 有没有用，看数字说话。

休息日历

这个月谁哪天休息，一天休息人数到上限会标红。下面算好每个人全

年休了多少天，超休还是少休，对着参照线一看就清楚。



技师排行

本月和全年，按单数和金额排。定提成、发奖金、排轮钟顺序，有数

可依。

会员健康度

会员还剩多少在来、哪些会员 45 到 120 天没来了，名单直接列出

来，点一下用 WhatsApp 召回。还看得到每位师傅的回头客比例。

AI 经营顾问

把店里的数字交给 AI，它用大白话给出几条这周就能做的建议，比如

哪个时段该加人、哪位师傅的老客该跟进。
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和你现在的做法比

事情 本子 / Excel / 通用收银 BEERU

排钟 柜台记，容易吵 自动算，人人看得到

WhatsApp 预约 有人在才回 AI 全天回，直接约好

对账算工资 月底一晚上 每天核一次，月底直接出表

老客人 靠师傅记性 档案、回执、集点、回访都在系统里

老板不在店 打电话问 手机看板 + 每日日报

排班和经营 凭感觉 使用率、热力图、休息日历、趋势预测

语言 大多只有中文或英文 中 · 英 · 越，每人自己选
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当天就能开工

① 注册开店

App 登录页点「注册开店」，打个店名。后台、表格、

你店自己的预约网站（店名.beerutcm.com）一起建

好。

② 员工输码加入

把店铺码发给员工，输码、填名字就进来了，按岗位

自动分好按钮。

③ 开始接客

柜台点「下一个」，师傅点「下工」。每个岗位有自己

的图文手册，三语版。

不用买设备，员工用自己的手机。每家店的数据分开存，别的店看不到；每天自动备份；谁在什么时候改了什

么，都有记录。
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价格：一个价，全部功能
每一档功能都一样，只是付得越久，每个月越便宜。没有按人头、按功能另外收的钱。

月付

$239/月

随时取消

季付

$199/月

省 17%

半年付

$149/月

省 38%

年付 · 最划算

$99/月

省 59%，一年省

$1,680

多家连锁、想要定制功能或者把旧系统数据搬过来，联系我们单独报价。可以先月付用着，满意再换长的。

08

老板们常问的

员工年纪大，不会用怎么办？

全是点按钮，不用打字、不用记指令，语言每个人自己选。真实门店里 50 多岁的师傅，当天就用顺手

了。



WhatsApp 要另外付钱吗？

客人先发消息过来，24 小时内系统回他都是免费的。只有店里主动发给 24 小时内没聊过的客人（比如

回访提醒），Meta 会按条收费，一条几分钱。会收费的，系统发之前会先提示。

我原来的 WhatsApp 号还能用吗？

能。扫码接入就行，店里那台手机照常用，不用换号。

可以先看看效果吗？

可以。联系我们看真实门店在线演示；也可以先按月付，不想用了随时停，不问原因。

想看你自己的店跑起来什么样？发个 WhatsApp： +65 8125 2902 · beerutcm.com
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各岗位使用手册
下面的截图都是 BEERU 的真实界面，店名、师傅和客人资料是示范用的。

💆 师傅篇

「工作」页：上班、
下工、加时都在这

到店点「上班」就进了轮

钟。做完点「下工」，填金

额、选付款方式，钱进当

天账，等柜台审核。客人

要加钟点「加时」，休息日

也在这里申请。

派钟来了，点「接单
上工」

轮到你的时候手机会响，

锁屏也有语音。点接单就

开始计时；临时不方便点

「跳过不接」，系统马上派

给下一位。

写几句，AI 帮你整理
成调理小结

在「我的客人」点那位客

人，用你习惯的话写：哪

里紧、做了什么、回家注

意什么，中文英文越南话

都行。提交后 AI 排好版，

你确认了客人才收到。

自己做了多少，自己
看得到

本月收入、单数、客单

价，每天一根柱子。往前

翻能看历史月份，和工资

单对得上。

会话：客人的消息都
在这

今天 WhatsApp 约你的客

人排在最上面，可以开工

前先打个招呼。下面是客

人发来的消息，红点是没

读的，点进去就能回。



🧾 柜台篇

看板：谁在忙、谁空

着、谁在排队

在岗师傅一张表，做工中

的有进度条和预计下工时

间。待安排的客人一个

圈，等了多久一眼看到；

点「待处理」按男女、修

脚、指定师傅派钟。

留号：问一句「用

WhatsApp 吗？」
填号码，选今天服务的师

傅和客人语言，金额自动

带进来。开了集点卡的

店，该打折的那一次会直

接提示收多少。保存后客

人马上收到回执。

预约月历：哪天谁有

约，一眼看清

每天的格子里写着约了几

单、哪几位师傅。点日期

看当天时间表，加约、改

时间、取消都在这一页。

客人档案：一人一份

来了几次、平均消费、多

久来一次、集点几格、会

员余额，顶上全都有。下

面是每一笔消费、预约和

调理报告。加预约、记一

笔、充值扣款也从这里

点。

该回访：别等老客把

你忘了

过了平时该来的日子还没

约的，按逾期天数排在这

里。点「提醒」用店里的

WhatsApp 发一句邀请，

约了下次自动消失。

👔 老板篇

每日日报：晚上看一

眼就够

营收和上周同一天、昨天

比，客单价、回头客、充

值、集点优惠都在。需要

处理的事单独列出来，点

一行直接去处理。

看板顶上就是今天的

钱

今天营收、单数、待审

核，下面是本月累计。集

点卡今天带回多少客人、

优惠了多少。待审核的单

子一键通过。

会员今天的动静

新办了几张卡、谁来了、

扣了多少、谁余额快没

了。余额不到 $50 的会标

出来，柜台好开口请他充

值。

营收：技师排行和收

款方式

今天谁做得最多一目了

然。本月按 PayNow、

Visa、现金、会员余额分

开算，对账不用再翻本

子。

每段对话，老板都看

得到

师傅和客人聊了什么，老

板和柜台都看得到，每条

消息标着是谁回的。客人

只认店里的号码，不会跟

着师傅走。


